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VISTO: El Expediente Administrative con Registro N° 024-2022-ST-PAD-RED DE SALUD
PUNGC, con todos sus actuados puesto s la vista en fojas (66), que contiene el Procedimiento
Administrativo Discipiinario, casc “NEGLIGENCIA EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES”, iniciado
en contre g servigora civii Dona: GUIDO HUARCAYA HUANCA, el mismo gue contiene; e
INFORME DE PRECALIFICACION N° 001-2024-ST-PAD-RR.HH./RED SALUD PUNO; CARTA N°001-
2024-).U.RR.HH./RED SALUD PUNQ; INFORME DE ORGANC INSTRUCTOR N° 001-2024-

H.P.B.V/RED DE SALUD PUNOC, emitido por las autoridades de! Procedimiento Administrativo
Discipiinario de la Red de Salucd Punc

CONSIDERANDOG:

Que, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 276 Ley de bases de iz Carrers
Administrative y Remuneraciones del Sector Pubiico y su Reglamentc aprobado por Decreto
Supremo N° 005-90-PCM, concordante con el articulo 248° del Texto Unico Ordenado de ia Ley
27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
201S-JUS, donde se estabiece ics Principios de la Potestad Sancionadora Administrative de todas
ias entidades publicas, que garantizan per 5S¢ a 10s administrados un procedimiento
administrative 1egai, razonable v bajo el imperic del debigco procedimiento, entre otros
pDrincipios, por parte de iz entidaa.

Que, la Ley N2 30057 Ley del Servicio Civil v su Reglamento aprobadc Decrete Supremo
N¢ 040-2014-PCM, senalan gue el nuevo regimen disciphnario y procedimiento sanciohaaor
establecido por dichas normas, se encuentra vigente a partir del 14 de Setiembre dei 2014 v es
de aplicacicn a 10s servigores y ex servidores de |0s regimenes regulados bajo los Decretos
Legislativos 276, 728 vy 1057

Que, el Articuio 927 de la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil faculta como autoridades
det procedimientc administrativo discipiinario al jefe inmediato del presunto infractor, al Jefe
de Recursocs Humanos v al titular de entidad dentro del ambito de su competencia; en ei mismo
articuio establece gue el Secretario Tecnico es el encargado de precalificar ias presuntas faltas,
documentar la actividad probatoria, proponer la fundamentacion y administrar los archivos; el
Secretario Tecnico no tiene capacigad de decision y sus informes u opiniones no son vinculantes;

Que de conformidac con el articulo 102° de ig¢ Ley N2 30057 Ley adel Servicio Civil vy su
Reglamento aprobado Decreto Supremo N 040-2014-PCM, precisa constituyen sanciones
disciplinarias ias previstas en el articulo 88° de la Ley, amonestacion verbal o escrita, suspension
sin goce de compensaciones desde un diz hasta doce (12) meses, y destitucion, para el caso de
l0s ex servidores |z sancion que les corresponde es le inhabilitacion para el reingreso al servicio

civil hasta por cince (05) anos, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27444 ley de
Procedimiento Administrativo General.
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ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO:

Que, a fojas (04) se tiene la actuacion material contenida en el INFORME N° 011-2023-
HPBV/RED DE SALUD PUNO, de fecha 18 de agosto del aho 2023, el mismo que fuese suscrito

por la coordinadora de Hogar Protegido. Documento con el cual se pone de conocimiento sobre
hechos suscitados el 05 de agosto del ano 2023.

Que, de acuerdo al documento de la referencia se tiene que en fecha 05 de agosto del
ano 2023, a horas 14:40 Pm, se recibe mensaje via whatsapp, de Ia Lic. Danitza Ramos Fredes,
guien indica que ocurrio un incidente con el usuario Jose Agustin Ramos Quisa, de lo cual me
comunique via telefonica con el personal de turno tarde para indicar que lilamen al SAMU, o caso
contrario lleven al usuario a emergencia de! Hospital Manue! Nuhez Butron, para la evaluacion
del mismo; en horas 17:30 Pm, aproximadamente se recibe el reporte de la atencion del

residente, donde unz de las cuidadoras refiere que el diagnostico es una contusion y el
tratamiento es analgesico, antinflamatorio.

Que, de los informes presentados por el personal de turno manana se tiene como
conclusiones, gue existe ung discordancia en el cumpliimiento de la permanencia en el hogar
protegidc por parte dela Lic. En Ent. Danitze, salida qgue no se informo a la coordinacion de
manera oportuna. Asi mismo se tiene-de acuerdo a los informes que no se realizo un cambio de
guardia agecuado, va que no se reporto ningun incidente del personal que se encontraba de
turno de la manana, hacia el personal del turno tarde. Este tipo de faltas por omision genera

riesgo en la integridad de |a salud de los usuarios del Hogar Protegido Buen Vivir Suma Utjaha
de la ciudad de Puno.

Que, mediante el INFORME N° 246-2023-J-ARE-U.RR.HH/RED.SALUD .PUNO, el Area de

Registro y Escalafon remite informacion solicitada a efectos de proceder a individualizar 2 la
administrada CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES y determinar su actual situacion laboral.

Que, mediante el INFORME N° 044-2023-J-ARE-U.RR.HH/RED.SALUD .PUNO, el Area de
Registro y Escalaton remite informacion solicitada a efectos de proceder a individualizar al
administrado GUIDO HUARCAYA HUANCA y determinar su actual situacion iaboral.

Que, conforme se tiene del OFICIO N°® 0112-2023-ST-PAD/U.RR.HH./RED DE SALUD
PUNQ, se corre trasiado al administrado de los hechos denunciados.

Que, conforme se tiene del OFICIO N° 0113-2023-ST-PAD/U.RR.HH./RED DE SALUD
PUNOQO, se corre traslado al administrado de los hechos denunciados.
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Que, conforme se tiene La Hojz de Envio de Tramite General N°S215 de fecha 22 de
noviembre del afto 2022 se presenta descargo el administrado Guido Huarcaya Huanca.

Que, conforme se tiene el escrito, de fecha 14 de diciembre del aho 2023 se presents
descargoe ia administracea CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES.

Que, conforme se tiene de la NOTIFICACION N° 006-2024-ST-PAD./RED DE SALUD PUNO,
se corre trasiadc al agministrado GUIDO HUARCAYA HUANCA, sobre el Inicio del Procedimiento
Administrative Disciplinario.

Que, conforme se tiene de la NOTIFICACION N°005-2024-ST-PAD./RED DE SALUD PUNOQ,
se corre trasiaco & ig administrada CINTHIA DANITZA RAMQS FREDES, sobre el Inicio del
Procedimiento Administrativo Disciplinaric.

Que, conforme se tiene el escrito, de fecha 22 de febrero del afio 2024, presenta
tescargo el stministraco Guido Huarcaya Huanca.

Que, conforme se tiene el escrito, de fecha 23 de febrero del afo 2024, presents
descargo la administracda CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES.

FALTA INCURRIDA:

Que la imputacion en contra de la servidor civil GUIDO HUARCAYA HUANCA: por falta
agdministrativa se subsume de conformidad en la Ley N® 30057, Articulo 85° son faltas de
caracter disciplinario que, segun su gravedad pueden ser sancionadas con suspension temporal
O con destitucion, previo proceso administrativo: inciso d) La negligencia en el desempefo de
funciones; Articulo 39 de la Ley del Servicio Civil, el cual sefials como obligaciones de los

servidores civiles. Inciso a} Cumplir leal diligentemente los deberes v funciones gue impone e!
servidor publico.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Que, conforme se tiene de la Actuacion Material contenida en los antecedentes que
dieron origen al presente informe y demas pruebas compulsadas, se e atribuye al servidor civil.
Guido Huarcaye Huanca. Que el dia 05 de agosto, dia en que se produjeron los hechos: no cumplid
diligentemente con realizar sus funciones conforme a ley tal como se detalla de la siguiente forma:

Que de acuerdo a lo falto cometido por el Tec. en Enj. Guido Huarcaye Huanca, se tiene
de autos que el dia 05 de agosto, el servidor civil en mencion se encontrabe de turno y el incidente
suscitado con el residente Jose se produjo cuando el servidor civil en mencidn se encontraba
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realizando su aseo personal en el bano del tercer piso, ya finalizando el bano al momento de

secarse se da un resbalon donde inmediatamente lo sujeta de los hombros, y no me percato si
producto del resbalon impacto con el piso.

mmedmm hechos que generan riesgos en lo integridad de lo salud de los usuarios gue se€
encuentran como resigentes en el Hogar Protegido “Buen Vivir Sumo Utjaoha”.

DE LOS DESCARGOS

, Que, conforme se tiene de la Actuacion Material contenida en et Expediente N° 22-2023-
ST-PAD, los mismos que fuesen ingresados por mesa de partes del Hogar Protegido Buen Vivir
Suma Utjaha, los imputados proceden en efectuar su descargo dentro de 10s plazos establecidos
de acuerdo a ley en estricto ejercicio de su derecho a la defensa.

Que el servidor. GUIDO HUARCAYA HUANCA, cumple con presentar formalmente su
descargo, con ia finalidad de que se declare por absuelto los cargos imputados, disponiéndose

el no ha lugar y el archivo definitivo del proceso administrativo disciplinario iniciado en su
contre.

Que de acuerdo a los actuados gque obra en el expediente administrativo se puede advertir
que el Tec. en Enf. Guido Huarcaya Huanca, habria omitido en dar parte sobre el hecho suscitado
con el paciente. Jose Agustin Ramos Quisa, a su superior inmediatc. Al respecto el imputado ha
precisado que el hecho suscitado, fue un hecho fortuito que escapa de su responsabilidad
puesto que al paciente se le brindo la atencion v cuidado debido al momento de realizar su aseo

personal, precisando que lo sucedido fue producto de un resbaion y no percatandose si el
paciente llego a golpearse.

Que asi mismo precisa que no omitio en dar parte a su superior inmediato; en razon que
el paciente Jose Agustin Ramos Quisa, durante el lapso de la manana se desenvolvio de |a mejor
manera y no presentaba ningun tipo de sintoma 0 dolor, lo mismo que corroboro mi superior

inmediato en razon de que tampoco advirtio 0 Noto que el paciente se encentraba con algun
tipo de dolor o molestias en la zona de las costillas.

Que de acuerdo 2 la actividad probatoria y elementos de conviccion gue obra en el
expediente administrativo y tal como se tiene del descargo presentado por el servidor civil, este
Organo Instructor concluye. Que del analisis correspondiente se tiene que si bien es cierto el
paciente José Agustin Ramos Quisa, luego del aseo personal que fue asistido por el imputado
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GUIDO HUARCAYA HUANCA, este se desenvolvio de una manera normal y durante el lapso de Is
mahana hiso sus rutines sin presentar algun tipo de dolor y molestia producto de una caida en
la ducha al momento de realizar su aseo personal, esto no conllevaria al imputado a evadir el
tipo de responsabilidac porque se encuentra dentro de sus funciones como personal Técnico en
\ Enfermeria dar parte de cuaiquier tipo de incidente o advertencia que pueda presentar un
: paciente que esta a2 su cuidade, hecho que omitio en realizar el imputado. Si bien es cierto de
autos se tiene en el descargo presentadc por el imputado, precisando que fue un hecho fortuito
y que el paciente se desenvolvio de forma normal sin presentar molestia alguna. Este organo

Instructor de lugar conlievando, a operar una atenuacion de la sancién 2 imponer mas no a la
eximicion de responsabilidad.

SOBRE EL INFORIME ORAL

Que este Organo sancionador de acuerdo a la audiencia de Iinforme Oral llevado a cabo
enfecha 15 de marzo del afic 2024, ha visto por conveniente tomar en consideracion el informe
oralizado del imputado; del mismo que se desprende, que el servidor sefiala que el dia de ios
hechos estaban de turno ia iicenciada Danitza y su persona, en donde empezamos a realizar
nuestras funcionesy e horas 09:30 am aproximadamente, ia Lic. DANITZA ie dijo iré un rato al
banco; es as! que empieza & realizar su aseo personal a los pacientes del hogar protegido buen
vivir, es donde procedo avudar en su bafio al paciente Sefor Jose, es ahi donde se resbala v lo
sujeto ae ios hombros y evito que se caiga.

Que el paciente despues del aseo se encontraba con suma normalidad v realizo su ruting
diariz con normalicad, no presento moiestias durante el turno de mafanaz, es por eso que la Lic.
DANITZA no se percato de algun malestar o moiestia del paciente Jose. El imputado hace de
manifiestc que no comunico de la caida a su superior inmediato, ese fue mi error de no
comunicar y lo acepta. En relacion 2 la sancion fue un hecho fortuito, no fue de su
responsabilidad y segun regiamento hace falta cuidados y material que se debe tener para el
Cuidado de pacientes y pide que se le rebaje la sancion, por no ser responsable.

Que el organo sancionador ha podido evidenciar aspectos que el organo instructor no
habria tomado en consideracion para poder determinar lz sancion a imponer, motivo por el cual
o corresponde en aplicacion del articulo 115 del Regiamento General de fa Ley 30057 Ley de

Servicio Civil, aprobade por Decreto Supremo 040-2014-PCWM, al 6rgano sancionador emitir
pronunciamiento.

Que, ael pronunciamiento sobre la comision de la falta un procedimiento sancionador
debe estabiecerse de forma certera, |z realidad historica de los hechos investigados, siendo
necesaria su reconstruccion por medio de la prueba recopilada. La verdad legal consiste en
aeterminar las verdaderas razones sobre las cuales se dieron esos hechos es decir cual fue e
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cuadro factico que propicio la actuacion desplegada. La verificacion de esa verdad real debe ser
el fundamento sobre el cual se imponga una sancion administrativa.

N\ Que dentro de la administracion, el Derecho Sancionador tiene como finalidad

'mantener el orden del sistemay reprimir por medios coactivos aquelias conductas contrarias &
5.

"o\ A Jm&m Jlas politicas del ente estatal, las mismas que se regulan a traves de normas legales de caracter

s S

%5' X Q\:}, publico, por ello la accion administrativa debe necesariamente adecuarse a la totalidad del
SO0AL T!;_,

‘"‘“.———~5" sistema normativo escrito o no.

Que, considerando la naturaleza de los hechos expuestos, v la falta administrativa
) tipificada establecida en la transgresion de la Ley N° 30057 en su articuio 85 literal d) La
| negligencia en el desempeno de funciones, porlo gue considerando lo expuesto y sustentado
en sus antecedentes del presente informe, lo qutoridad sancionadora debe imponer lo Sancion
Administrative Disciplinaria en base o su Reglamento del Decreto Supremo N 040-2014-PCM,

prescribe el articulo 88 de lo Ley 30057 Ley del Servicio Civil, item b) Suspension sin goce de
haber, del servidor civil: GUIDO HUARCAYA HUANCA.

Que, de acuerdo a Articulo 203.- Ejecutoriedad del acto administrativo del DECRETO
SUPREMO N¢ 004-2019-JUS Texto Unico Ordenado de la Ley N¢ 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, concordante con el articulo 192 de

la Ley N9 27444, Los actos
administrativos tendran caracter ejecutario,

salvo disposicion legal expresa en contrario,
mandato judicial 0 que estén sujetos a condicion o plazo conforme a iey; por tanto se notifica la

- / mencionada Resolucion Administrativa a efectos de comunicarle que debera ser ejecutado,
Y donde indica expresamente que: todo funcionario debe de ejecutar los actos administrativos
| ; que se emiten. Asimismo, dicho acto administrativo resulta procedente porgue es un mandato

vigente, debido 2 cuyo cumplimiento se solicita |a ejecucion inmediata dentro de este contexto,
la no ejecucion del acto administrativo indicado constituye una renuencia de cumplimiento.

Que asi mismo, el Articulo 116.- del DECRETO SUPREMO N¢ 040-2014-PCM Reglamento
General de la Ley N? 30057, Ley del Servicio Civil la Ejecucion de las sanciones disciplinarias, Las
sanciones disciplinarias son eficaces a partir del dia siguiente de su notificacion.

Que, por lo tanto y en atencion a l0s argumentos y normas antes expuestas, resulte
pertinente la emision de [a presente Resolucion Administrativa, para oficializar la sancion
determinada por el Organc Sancionador de! Procedimiento Administrativo Disciplinario: v de

conformidad con lo dispuesto en la Ley N¢ 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM.
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S

D. L. 1057, del Hogar Protegido Buen Vivir, ae la Red de Salud Puno, Cargo Tecnico en
Enfermeria, con la SUSPENSION SIN GOCE DF REMIUNERACIONES, por el periodo de TRES (03]
DIAS en base a! articulo 88° inciso b) de iz Ley N"30057 “Ley del Servicio Civil”, por haber
incurrido en falta administrative de: “Negligencic en el desempeno sus Funciones”,

f Consigerando ia naturaleze de los hechos expuestos, v las faltas administrativas tipificadas
Hf! establecidas en litera! d) , de! articuic 85° de s Lev N® 30057, Ley del Servicio Civii.
]

8 Articulo Segundo. - De conformidad con la Ley N2 30057, Ley ael Servicio Civil y su Regiamento

| aprobadc por Decretc Supremo N9 04C-2C14-PCVi |z presente resolucion puede ser impugnacda
con recurso de Reconsideracion o Apelacion gde acuerdo 2 lo estipulado en el presente Decreto
Supremc.

Articulo Tercero.- La presente Sancion Disciplinaria, se hara efective al dia siguiente de su
notificacion.

Articulo Cuartc.- Transcribir v Notificar ig Presente Resolucion a ia Servidora Civil mencionada,
Legajo personai v demas instancias Administrativas Correspondientes.

Registrese v Comuniquese.
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